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services des Sports

Contexte et enjeu

Les services des sports font, aujourd’hui, aussi face à des contraintes organisationnelles, humaines et
institutionnelles croissantes. Les réorganisations internes, les arbitrages politiques et les tensions sur les
ressources fragilisent leur fonctionnement et questionnent leur capacité à assurer le bon fonctionnement du
service public.

Il ne s’agit plus seulement de réagir aux crises, mais de maintenir l’activité en situation dégradée. Il s’agit alors
de passer d’une logique de résilience (rebondir après) à une logique de robustesse : tenir dans la durée, sans
rupture du service.

Les services des sports apparaissent ainsi comme des variables d’ajustement, accentuant leur vulnérabilité en
période de transformation.
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Apport et définition

Robustesse : la capacité à maintenir la performance et la stabilité pendant une "tempête" (crise) sans
s'effondrer. C'est la qualité de ce qui résiste à la pression ou à la déformation.

Opposition entre robustesse et résilience : la robustesse implique de tenir bon grâce à des mesures
préventives, tandis que la résilience est la capacité à rebondir après un choc, à repartir de zéro.

La robustesse comme une assurance : Elle est comparée à une police d'assurance, payée en continu pour se
protéger d'une crise future. Sa véritable valeur n'est connue qu'à "l'épreuve du feu".

L'Incertitude de la robustesse : On ne peut jamais être certain que la robustesse construite sera suffisante, car
la nature de la future "tempête" est inconnue.

L'Entretien de la robustesse : Elle n'est pas un acquis et nécessite un entretien constant, par exemple via un
"radar" annuel pour évaluer les mesures mises en place.
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Analyse des facteurs de robustesse

Identification des signaux de fragilité 

Plusieurs “drapeaux rouges” ont été identifiés comme révélateurs d’un manque de robustesse : fonctionnement en urgence permanente,
manque de formalisation, suivi administratif superficiel ou encore dépendance à des habitudes non questionnées.

Leur identification constitue une première étape essentielle pour sécuriser l’organisation et prévenir les crises.

Identification des piliers de solidité du service

La robustesse du service repose sur plusieurs leviers complémentaires, construits dans la durée et ancrés dans les pratiques quotidiennes.

Sens et culture sportive : Inculquer une culture du sport, du supporterisme et de l'implication dans les événements pour renforcer le
sentiment d'appartenance des agents.
Management et communication : Remplacement des réunions formelles par des points spontanés plus réactifs et une communication
transparente, même en cas d'échec.
Outils et ressources partagés : Mise en place d'outils simples (tableaux de planification partagés) pour un accès à l'information en
temps réel.
Optimisation et planification détaillée : Passer d'une vision "macro" à une planification très précise (au quart d'heure près) de l'utilisation
des équipements pour en avoir une vision claire et optimiser leur usage
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Analyse des facteurs de robustesse

Stratégies pour faire face à une situation de “défaite”

Transparence auprès des équipes : Partager une lecture commune de la situation pour sécuriser le collectif et éviter les
incompréhensions.

Culture sportive de l’adaptation : S’appuyer sur les repères du sport pour accepter une issue défavorable et se remobiliser
rapidement sur les prochaines échéances.

S’appuyer sur le calendrier pour relancer la dynamique : mobiliser les échéances proches (vacances, reprise de saison) comme
points d’appui pour structurer l’action et se projeter rapidement vers l’avenir.
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Gestion des Services des Sports : Risques, RH & Relations

Structurer la gestion des risques

S’appuyer sur l’analyse des situations passées pour identifier les points de fragilité et sécuriser durablement le fonctionnement du
service

Renforcer la relation avec les clubs et associations

Faire évoluer la relation avec les clubs vers un modèle plus partagé,
Assurer la transparence sur l'occupation des créneaux et rappeler que les équipements sont des biens municipaux partagés.

Gérer l’absentéisme et les RH

Face à des situations d’absentéisme susceptibles de fragiliser la continuité du service, une analyse objectivée des causes permet
d’identifier les points de vigilance.
Associer les agents au projets de service pour comprendre leur mal-être et les rendre acteurs de l’amélioration de leur qualité de
vie au travail
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Perception, stratégie et défis futurs

Renforcer la reconnaissance du service des sports

Faire évoluer l’image du service en valorisant la rigueur, la complexité et l’utilité de ses missions auprès des élus et des autres
directions

Une place fragile dans les arbitrages

 Certaines décisions peuvent révéler le sport comme une “petite” variable d’ajustement, ce qui implique d’adapter sa posture,
de sécuriser les informations et de maîtriser les prises de position.

Un enjeu d’adaptation aux évolutions de gouvernance

Un changement d'élus représente un enjeu majeur pour mesurer la robustesse d'un service. Les changements d’élus imposent
de clarifier la présentation du service, en trouvant un équilibre entre accessibilité du discours et complexité réelle des missions.
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CONCLUSION

Dans un contexte marqué par l’instabilité organisationnelle, les contraintes croissantes et la faible lisibilité des
décisions, la robustesse apparaît, encore une fois, comme une condition essentielle au maintien du service public
sportif. Elle ne repose pas uniquement sur des dispositifs techniques, mais sur la capacité des services à structurer
leur fonctionnement, à s’appuyer sur leurs équipes et à absorber les tensions sans rupture.

Le retour d’expérience (Ville de Laon) montre que cette robustesse se construit dans la durée, à travers des
pratiques concrètes : clarification de l’organisation, montée en précision des outils de planification et de suivi des
usages, développement d’une culture collective forte et capacité à tirer des enseignements des situations de
crise.
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ROBUSTESSE
La robustesse, c'est la capacité à 

maintenir la performance et la stabilité
pendant la tempête, sans s'effondrer.

RESILIENCE
Capacité à rebondir

après un choc.

RIGIDITE
Qui est ferme, résiste à la 
pression, à la torsion, à la 

déformation.
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ROBUSTESSE
La robustesse, c'est la capacité à maintenir la performance et la stabilité

pendant la tempête, sans s'effondrer.
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